COMPETICAO

é a palavra-chave no
novo mundo global

E preciso inovar. Nao importa qual caminho a empresa
vai seguir, se é otimizar processos ou dar énfase a novos
aplicativos que produzem aumento na funcionalidade e

no valor

CarL OLsMATS

m uma cra definida pela

queda das barrciras econd-

micas ¢ pelo surgimento de

um mercado global local,

a inddstria de embalagens
encara tanto as oportunidades sem pre-
cedentes quanto os milhares de novos
desafios e preocupagdes. Os ganhos
potenciais sdo muito grandes, mas ha
também armadilhas em potencial. A
resposta a esse desafio da globalizagio
varia muito entre diferentes empre-
sas. As redes de comunicagio estio
se desenvolvendo para direcionar os
desafios na colaboracio da cadeia de
fornecimento, mas ¢ fato também que
a industria ainda estd lenta e atris de
outros setores em termos de consoli-
dacio.

A globalizagio cria oportunidades de
negdcios e elas criam uma demanda pela
embalagem funcional com custo reduzi-
do. £ onde a WPO — World Packaging
Organisation quer fazer uma contribui-
¢io, aumentando o conhecimento ¢ a
inovacio no setor de embalagem. Para
executar sua missao, a WPO trabalha
para aumentar a colaboracio, tanto
horizontalmente entre os profissionais
da embalagem ¢ empresas pclo mundo,
como verticalmente na cadeia de forne-
cimento de embalagem ¢ do usudrio.

A palavra-chave no novo mundo
global ¢ competicio. Os fornecedorces
de embalagens podem enfrentar esses
desafios de vdrias maneiras, mas hd, em
principio, duas estratégias principais
ou uma combinagdo delas que pode

ser utilizada para ser bem-sucedido no
mercado. Competir entre a eficiéncia ¢
fazer as coisas certas ou fazer as coisas
certas e concentrar-se na inovagao e
funcionalidade. Evidentemente que o
cendrio ideal ¢ seguir pelos dois cami-
nhos. Inovagio é a chave, nio importa
qual caminho a empresa vai seguir, se €
otimizar processos ou dar énfase a novos
aplicativos que produzem aumento na
funcionalidade e no valor.

A oportunidade estd, em grande
parte, na embalagem de alto valor.
Vendem-se produtos cada vez mais
sofisticados, e isso pode trazer custos
adicionais; assim como na industria
farmacéutica e a batalha contra a falsi-
ficacdo. Estamos comegando a enxergar
o conceito de integrar a eletrénica a
embalagem; isso pode ser uma revolu-
¢do em longo prazo. Embalagens inte-
ligentes que utilizam menos materiais
e os sistemas de logistica integrados
sdo outros caminhos potencialmente
présperos, uma vez que a globalizacao
significa enviar produtos para distincias
cada vez maiores.

As oportunidades em embalagem
ndo estdo apenas no final do mercado
de alto valor. As cconomias em ascensio
de paises pobres necessitam de emba-
lagens de baixo custo que atendam as
necessidades domésticas bésicas. Fisses
paises também precisam de embalagens
altamente sofisticadas para possibilitar
a exportagdo para mercados desenvol-
vidos na Unido Européia, EUA, Japao
cte. A medida que os paises pobres sc

desenvolvern econémica e socialmente,
a classe média cresce e em parte adota
os hdbitos de compra dos mercados

desenvolvidos. Isso significa que eles
podem comprar mercadorias embaladas
para o consumidor no varcjo em vez de
mercadorias “ndo-embaladas” no mer-
cado local. A elevacio dos padrées nos
mercados emergentes e o rapido cresci-
mento da classe média emergente estio
gerando um aumento na embalagem de
produtos pelo mundo.

Fxiste um movimento de design
universal em algumas multinacionais, e
essa ¢ uma perspectiva interessante. Em
algumas categorias de produtos, como
cletrénicos de consumo, o conceito de
design universal e a aquisigio global
estdo bem desenvolvidos. Ainda existem
problemas de idioma que precisam ser
superados e os padroes ainda tendem a
ser mais regionais quc globais. Também
na era da globalizagio, e particularmen-
te no setor de embalagem de alimentos,
ha diferencas nacionais ¢ culturais,
embora o gosto e a atragdo transnaclo-
nais estejam em desenvolvimento. O
mercado global estd se tornando cada
vez mais homogéneo, mas ainda hd um
longo caminho até chegar ao ponto em
que as particularidades regionais e regras
nacionais sejam crradicadas. A presenca
e adaptacio locais ainda sdo exigidas na
maioria dos casos. Seja global, mas haja
localmente, quer dizer: seja global. P
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